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Concurso para Apresentacdo de Candidaturas
Aviso N2 ACORES-50-2015-16

Eixo Prioritario 2 — Melhorar o Acesso as Tecnologias da Informac¢do e da Comunicacdo, bem como a sua
Utilizacdo e Qualidade.

Prioridade de Investimento 2.3 — “Reforco das aplicacdes no dominio das TIC para a administracdao em
linha, a aprendizagem em linha, a ciberinclusdo, a cultura eletrénica e a saude em linha”.

Objetivo Especifico 2.3.1 — Reduzir os custos de contexto através do refor¢o da disponibilidade e fomento
da utilizacdo de servicos em rede da administracao publica e melhorar a eficiéncia da administracao.

Dominio de Intervengao

(78) — “Servicos e aplicacGes de administracdo publica em linha (incluindo contratacdo publica eletrénica,
medidas TIC de apoio a reforma da administracdo publica, ciberseguranca, medidas de confianca e
privacidade, justica eletronica e democracia eletrénica)”

(79) — “Acesso a informagdo do setor publico (incluindo cultura eletrénica de dados abertos, bibliotecas
digitais, conteudos eletrdnicos e turismo eletrénico)”

(80) — “Servicos e aplicacbes de inclusdo eletrdnica, acesso eletrdnico e aprendizagem e ensino eletronicos,

|H

literacia digita

(81) — “Solugdes TIC para responder ao desafio do envelhecimento ativo e saudavel e servigos e aplicagdes
de saude em linha (incluindo a prestacdo de cuidados em linha e a assisténcia a autonomia eletrdnica)”

Nos termos da Resolug¢do do Conselho de Governo n.2 156/2014, de 6 de novembro, nomeadamente no
gue concerne as competéncias da Autoridade de Gestdao do Programa Operacional para os Agores 2020
(PO) e do Regulamento de Acesso as Prioridades de Investimento do PO Acores 2020 financiadas pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), constante da Resolugdo do Conselho de Governo n.2
30/2015, de 26 de fevereiro (doravante designado por Regulamento de Acesso), foi elaborado o presente
aviso para apresentacdo de candidaturas (AAC), de acordo com n.%s 1, 6 e 7 do artigo 16.2 do Regulamento
Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 159/2014,
de 27 de outubro.

1. Objetivos

A Agenda Digital e Tecnoldgica dos Acores articula-se com os objetivos da Agenda Digital Europeia e a
Agenda Portugal Digital, relevando a importancia crescente atribuida a inovagao e ao desenvolvimento
tecnoldgico para o desenvolvimento econdmico dos Agores.

Os efeitos do isolamento e da perifericidade das ilhas podem ser minimizados pelo contributo das TIC,
tornando os Agores um arquipélago inteligente (“smart islands”), tirando partido dos desenvolvimentos
tecnoldgicos, aplicando-os na promocdo da competitividade das empresas e a eficiéncia das administracGes
publicas.

O resultado esperado das intervengbes a apoiar visa a integracao plena dos cidadaos, o incremento da
qualidade de vida e a melhoria substancial das relagdes entre a administracdo, os cidadaos e os agentes
econdmicos, através da utilizacdo intensiva das TIC. Pretende-se que as ag¢Ges promovam uma
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Administragdo Inteligente e que fomentem a procura e a utilizagao generalizada das TIC, de modo a

pot

enciar a otimizagao dos recursos e aumento da qualidade de vida dos cidadaos.

2. Beneficiarios

a) Administracdo Publica Regional e Local;
b) Outras entidades publicas.

3. Tipologia das operagoes

As grandes areas de intervencdo no ambito da presente AAC sdo as seguintes:

3.1 — A¢Bes que promovam uma Administragdo Inteligente, por via de investimentos em equipamentos
e desenvolvimento de software;
3.2 — A¢Ges que fomentem a procura e utilizacdo generalizada das TIC, por via de investimentos em

infraestruturas, equipamentos e desenvolvimento de software.

Sao elegiveis as seguintes tipologias de operacdo:

Area de intervencdo 3.1

a)

Projetos de disponibilizacdo de servicos online; projetos de desmaterializacdo e reengenharia de
processos de front-office e back-office que lhe estdo associados, como forma de simplificacdo
administrativa; desenvolvimento de plataformas e-citizen; criacdo de servicos da administracdo na
nuvem (Cloud); aumento da eficiéncia na gestdo e niveis de desempenho dos sistemas de
armazenamento de dados;

Projetos de modernizagdao administrativa resultantes de ag¢des financiadas no ambito da prioridade de
investimento 11.1 e que originem a melhoria ou mudanga organizacional na administracdo regional ou
local;

Construgdo de plataforma de CRM (Citizen Relationship Management) para a criacdo do ficheiro Unico
do estudante;

d) Projeto e-Saude, que visa a desmaterializagdo de todos os processos clinicos e administrativos e a

uniformizagdo e informatiza¢do dos impressos em utilizagdo nas unidades de saude da Regido, bem
como do desenvolvimento da respetiva base de dados para o servico regional de saude;

e) Construgdo da cloud para a educacgdo, através do desenvolvimento de um sistema de nuvem para os

aplicativos educacionais, promovendo a partilha de conhecimentos entre os profissionais das escolas
basicas, secundarias e profissionais;

Construcdo de uma plataforma que identifique todos os equipamentos culturais e desportivos dos
Acores e de um sistema integrado de gestdo dos equipamentos sociais e de transporte para a
comunidade.
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Area de intervencdo 3.2

a) Projetos de disponibilizagao de servicos publicos integrados ao cidad3ao, tais como a Rede Integrada de
Apoio ao Cidadao (RIAC);

b) Projetos de disponibilizacdo de BalcGes Unicos de atendimento aos Empresarios, tais como o
“Gabinete de Empresa” e “Loja da Exportacao”;

c) Projetos de disponibilizacdo de uma rede de espacos vocacionados para o uso e desenvolvimento das
TIC, de forma a contribuir para a integracao plena dos cidaddos na sociedade e combate a infoexclusdo
(programa TIC para Tod@s), dirigido a jovens, cidaddos portadores de deficiéncia e cidaddos com
necessidades educativas especiais;

d) Acles transversais de sensibilizacdo e informacdo para o uso dos servicos publicos digitalizados, por
parte dos cidadaos e das empresas.

4. DefinigGes
Ao presente AAC aplicam-se as defini¢cdes constantes no artigo 32 do Regulamento de Acesso.

5. Ambito Geografico

S3do elegiveis as operacGes localizadas na Regido Auténoma dos Acores, prevalecendo a regra de
elegibilidade territorial em funcdo do local onde ocorrem as operacdes ou onde residam os seus
beneficiarios.

6. Dotagao financeira, taxa de cofinanciamento e natureza do financiamento

A dotacdo indicativa do FEDER afeta ao presente Aviso é de 8.400.000€ (oito milhdes e quatrocentos mil
euros).

A taxa maxima de cofinanciamento do FEDER é de 85%, incidindo sobre o custo total elegivel.

No ambito do presente Aviso, a forma de financiamento reveste a natureza de subvencdo nao
reembolsavel.

7. Modalidades e procedimento para apresentac¢ao de candidaturas

A apresentacdo de candidaturas é feita através de formuldrio eletrénico no Balcdo 2020
(https://www.portugal2020.pt/Balcao2020/), instruida nos termos e condig&es fixadas no presente AAC.

Para o efeito, a entidade beneficidria devera obter a acreditacdo prévia necessaria no Balcdo 2020, que
constitui o ponto de acesso aos Programas Operacionais financiados pelos FEElI (Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento) para todas as entidades que pretendam candidatar a financiamento os seus
projetos.

Ao abrigo do presente Aviso, a apresentacdo de candidaturas decorrera em continuo desde 22 de junho de
2015 até 31 de dezembro de 2018.
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7.1. Documentos a apresentar com a candidatura

Além do formulario de candidatura e dos respetivos anexos, a candidatura devera incluir:

7.1.1. Documentos Relativos ao Beneficiario:

a)

b)

Enguadramento do beneficidrio e da atividade a desenvolver em sede do IVA,

Declaracdao em como a entidade beneficidria ndo incorre em qualquer dos impedimentos e
condicionamentos previstos no artigo 142 do Decreto-Lei n.2 159/2014 de 27 de Outubro.

7.1.2. Documentos Relativos a Operacao:

a)

Justificacdo da necessidade e da oportunidade da realizacdo da operacgdo, incluindo a
demonstracdo do enquadramento na Agenda Digital e Tecnoldgica dos Acores;

Descricdo da operacdo a desenvolver, evidenciando o seu enquadramento nas tipologias de
operacdao do presente AAC, caraterizando o conjunto das atividades, a sua articulacdo e
coeréncia interna, identificando claramente os servicos do beneficidrio que serdo objeto de
intervencdo através da operacdo, descrevendo as atuais formas e processos de interacdo
com os cidaddos e as empresas, as transformagdes que se pretendem operar e os respetivos
impactos esperados, designadamente ao nivel da melhoria da eficiéncia e eficacia dos
servigos prestados;

Informacdo sobre os indicadores de realizacdo e de resultado da operacédo;

Fundamentacdo do contributo da operac¢do para cada um dos Critérios de Selecdo definidos
no Anexo 1 do presente Aviso;

Justificacdo do grau de maturidade da operacdo (indicacdo da fase atual do processo e
calendarizacdo das fases seguintes);

Pareceres/Licencas e autorizacdes prévias a execucdo do investimento, quando aplicavel, ou
pedidos as entidades competentes quando os mesmos nao foram ainda emitidos;

Documentos comprovativos das fontes de financiamento da operacdo, nomeadamente a
inscricdo em Plano, Or¢camento, Plano de Atividades ou do(s) documento(s) equivalente(s)
aprovados;

Documentos justificativos dos custos associados as componentes/rubricas do investimento
(contratos, propostas aprovadas, orcamentos, faturas pré-forma ou documento(s)
equivalente(s)).

A candidatura deve ainda conter outra informacdo complementar que o proponente considere util e

pertinente para a sua analise.

8. Critérios de elegibilidade dos beneficidrios

Para além das condig¢Bes gerais de acesso previstas no artigo 82 do Regulamento de Acesso, os beneficidrios

devem estar

previstos nas tipologias do nimero 2 do presente Aviso.

As condi¢Ges de elegibilidade do beneficidario devem ser reportadas a data da candidatura, sendo

admissivel que as mesmas possam ser comprovadas no limite até a assinatura do “termo de aceitacao”.
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9. Critérios de elegibilidade das operagées

9.1. Para além dos critérios previstos no artigo 62 do Regulamento de Acesso, as operacdes devem ainda
cumprir os seguintes requisitos:

a) Demonstrar enquadramento na Agenda Digital e Tecnolégica dos Agores;
b) Demonstrar adequado grau de maturidade da proposta apresentada;
c) Demonstrar que se encontra assegurada a contrapartida do financiamento;

d) No caso dos projetos geradores de receitas, demonstrem o cumprimento das normas comunitarias
e nacionais aplicaveis, nomeadamente o previsto no artigo 19.2 do Decreto-Lei n? 159/2014, de 27
de outubro;

e) Demonstrar o cumprimento dos normativos em matéria de contratacgdo publica;

f) Demonstrar o respeito pelas politicas comunitarias em matéria de igualdade de oportunidades,
ambiente e desenvolvimento sustentavel. Como parte da promoc¢do da ndo discriminacdo
promovida pela Unido Europeia, cada candidatura deve comprometer-se evitar qualquer
discriminacdo em razao do sexo, origem racial ou étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade ou
orientacao sexual. Em particular, a acessibilidade para pessoas com deficiéncia devem ser tidas em
conta na elaboracdo e implementacdo do projeto.

9.2. A mera substituicdo de equipamentos informaticos ndo podera ser considerada como um projeto de
modernizacdo administrativa.

10. Elegibilidade das despesas

10.1. Despesas Elegiveis

As elegibilidades das despesas estdo previstas no artigo 112 do Regulamento de Acesso, com as
excecgoOes estabelecidas no ponto 10.2.

10.2. Despesas nao Elegiveis
10.2.1. No ambito das operagdes, ndo sdo elegiveis as seguintes despesas:
a) Aquisicdo de terrenos;

b) O IVA e outros impostos, contribuicdes ou taxas, nomeadamente impostos diretos e
contribuicGes para a segurancga social sobre as remuneracfes e salarios, salvo se forem
efetiva e definitivamente suportados pelo beneficidrio. O IVA recuperdvel, por qualquer
meio que seja, ndo pode ser considerado elegivel, mesmo que ndo tenha sido ou ndo
venha a ser efetivamente recuperado pelo beneficiario;

c) As contribuicbes em espécie, quer sejam bens mdveis ou imdveis ou trabalho nao
remunerado, salvo se estiverem preenchidas as condi¢des previstas no n? 1 do artigo 692
do Regulamento (EU) n2 1303/2013 de 17 de dezembro;

d) Os custos com amortizagGes, salvo se estiverem preenchidas as condi¢Ges previstas no n2
2 do artigo 692 do Regulamento (EU) n2 1303/2013 de 17 de dezembro;
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e) As despesas com contratos efetuados através de intermediarios ou consultores, em que o
montante a pagar é expresso em percentagem do montante cofinanciado ou das
despesas elegiveis da operacao;

f) Os encargos de operagdes financeiras, as comissdes e perdas cambiais e outras despesas
meramente financeiras. Excetuam-se os custos inerentes as diferentes modalidades de
prestacdo de garantias, prestadas por bancos ou outras instituicdes, desde que estas
sejam exigidas pela legislacdo nacional ou comunitdria ou pela decisdo da Comissdao
Europeia que aprova o PO, ou pela Autoridade de Gestdo;

g) As despesas com honorarios de consultas juridicas, despesas notariais e despesas de
contabilidade e de auditoria. Excetuam-se as despesas diretamente ligadas a operacdo e
necessarias a sua preparacao ou execucao ou, tratando-se de despesas de contabilidade e
auditoria, as que estiverem relacionadas com exigéncias da Autoridade de Gestao;

h) As despesas com multas, sancdes financeiras e despesas com processos judiciais;

i) A despesa paga em numerario ou compensacdo e quaisquer outros meios de pagamento
que ndo a transferéncia bancdria a partir de uma conta bancdria cujo beneficidrio é o
titular, com excec¢do em que se revele ser este o meio de pagamento mais frequente, em
funcdo da natureza das despesas, e desde que num quantitativo unitario inferior a 250
euros;

i) TransacgGes ocorridas entre entidades participantes na operacéo;
k) Os custos relacionados com a compra de equipamentos utilizados;

[) A mera substituicdo de equipamentos informaticos.

10.2.2. Para além das despesas referidas no nimero anterior, ndo sdo objeto de apoio financeiro as
despesas que tenham sido realizadas sem o respeito pelas regras e principios aplicaveis,
designadamente no que se refere a contratagao publica.

11. Selecao de candidaturas

Os projetos sdo selecionados através do indicador de Mérito do Projeto (MP), em funcdo de critérios de
sele¢do aprovados pelo Comité de Acompanhamento do PO ACORES 2020 tendo em conta os coeficientes
de ponderacdo e a metodologia de calculo apresentados no Anexo 1.

Os projetos sdo selecionados até ao limite or¢amental definido no ponto 6 do AAC.

12. Identificacdo dos resultados a alcangar

Os projetos a apoiar devem identificar de forma clara os resultados a atingir, sendo objeto de
contratualizacdao com a Autoridade de Gestao.

13. Procedimentos de analise e decisdo das candidaturas

O processo de analise e decisdo sobre as candidaturas apresentadas a financiamento do PO é efetuado de
acordo com o estabelecido no artigo 162 do Regulamento de Acesso.
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13.1. Analise

a) Verificacdo dos critérios de elegibilidade do beneficidrio e da operagdo, bem como da
elegibilidade das despesas, a qual serd efetuada em conformidade com as condi¢Oes
estabelecidas nos artigos n? 692, 82 e 119 do citado Regulamento, conjugadas com as
constantes dos pontos 8, 9 e 10 do presente Aviso;

b) Sele¢do das candidaturas admitidas através de uma andlise de Mérito do Projeto, com base
nos critérios de selecdo e na metodologia aprovados pelo Comité de Acompanhamento do
Programa Operacional e constantes do Anexo 1 ao Aviso;

c) A comprovagdo da aplicagdo dos critérios de sele¢ao consta do processo da andlise e selecdo
da candidatura;

d) Concluida a analise das candidaturas e antes de ser adotada a decisdo final, os beneficiarios
sdo ouvidos no procedimento, nos termos legais, designadamente quanto a eventual intengao
de indeferimento e aos respetivos fundamentos.

13.2. Decisao

A tomada de decisdo sobre o financiamento é exercida pela Autoridade de Gestdo, em
conformidade com a andlise e a selecdo anteriores e apds auscultacdo da respetiva Comissdo de
Selecdo.

A decisdo sobre as candidaturas pode ser favordvel, desfavoravel ou favoravel mas condicionada a

satisfacdo de determinados requisitos.

Sobre a calendarizacdo do processo de decisdo, incluindo a data limite para a comunicacdo da decisdo as
entidades proponentes:

a) A decisdo fundamentada sobre as candidaturas é proferida no prazo de 45 dias Uteis a contar da
data da respetiva apresentag¢do. O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao
beneficidrio quaisquer esclarecimentos, informag¢des ou documentos, o que sé pode ocorrer por
uma vez, ou quando sejam solicitados pareceres externos independentes dos 6rgdos de
governacao do PO;

b) Na eventualidade do beneficidrio apresentar alega¢gdes em sede de audiéncia prévia a
reapreciacdo da candidatura devera ocorrer no prazo de 20 dias Uteis;

c) A decisdo é notificada ao beneficidrio no prazo de 5 dias Uteis a contar da data da sua emissdo, e
formalizada mediante o envio do “termo de aceitacao;

d) No “termo de aceitagdo” constardo, e quando aplicavel, os seguintes elementos:
i. Identificacdo do beneficiario;

ii. Identificagdo do PO, do fundo, do eixo, da prioridade de investimento, do objetivo
especifico, da tipologia da operacdo e dos codigos europeus correspondentes;

iii. Identificacdo da operagao;
iv. Descricdo sumaria da operacdo;

v. ldentificagcdo dos resultados e das realizagdes contratualizadas;
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vi. Plano financeiro, com discriminacdo das componentes/rubricas aprovadas e respetivos
montantes;

vii. Datas de inicio e de conclusdo da operacao;

viii. Custo total, custo elegivel, com justificacdo das diferencas entre o custo total e o custo
elegivel, se aplicavel;

ix. Plano financeiro anual, com discriminacdo das componentes/rubricas aprovadas e
respetivos montantes;

X. Montante anualizado do custo elegivel da operacdo por fontes de financiamento, apoio
publico (comunitario e nacional), participacdo do beneficidrio e as respetivas taxas de
participagao;

xi. Aidentificacdo das condicOes exigidas para acautelar a boa execucao da operacao;

xii. Conta bancdria do beneficiario afeta ao projeto, para efeitos de comprovativos da despesa
paga e dos pagamentos comunitdrios recebidos;

xiii. Prazo para a assinatura e devolugcdo do termo de aceitacao.

e) A aceitacdo do apoio é feita mediante assinatura de termo de aceitacdo ou submetida
eletronicamente com a devida autenticacgdo.

f) A decisdo de aprovacdo caduca caso ndo seja assinado ou submetido pelo beneficiario o “termo

de aceitacdo”, no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data da sua notificacdo, salvo
motivo justificado, ndo imputavel ao beneficidrio e aceite pela Autoridade de Gestao.

14. Obriga¢Ges ou compromissos especificos dos beneficidrios

Conforme artigo 142 do Regulamento de Acesso, as obriga¢des dos beneficidrios sdo as que se encontram

consagradas no n? 1 do artigo 242 do Decreto-Lei n? 159/2014 de 27 de outubro, sem prejuizo de outras

obrigacdes previstas na legislagdo europeia ou nacional.

As entidades beneficiarias ficam ainda obrigadas a:

a)

b)

c)

e)

f)

Iniciar a execu¢do da operagdo no prazo maximo de 120 dias apds a assinatura do termo de
aceitagdo;

Cumprir o calendario de execucdo fisica e financeira, aprovado para a operacao;

Comunicar a Autoridade de Gestdao qualquer alteragdo ou ocorréncia que ponha em causa os
pressupostos relativos a aprovacdo da operacdo;

Respeitar as normas estabelecidas na legislagdo ambiental e nos programas e planos territoriais
vigentes, quando aplicavel;

Quando justificavel, realizar agdes de divulgacdo junto dos potenciais utilizadores e do publico em
geral;

Apresentar, no prazo de 45 dias Uteis, a contar da data de conclusdo da operagdo:
i Pedido de Pagamento do Saldo Final da operacao;

ii. Relatdrio final da operagdo, que devera ser acompanhado de fotografias e outros elementos
informativos, de natureza qualitativa e quantitativa;
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iii. Auto de Rececdo Provisoria e Conta Final da obra ou documento equivalente, que
comprovem a sua conclusdo, sempre que aplicavel;

iv. Extratos contabilisticos que evidenciem o registo individualizado das despesas totais
realizadas e das receitas obtidas no ambito da operacdo, nos termos das obrigacdes
contabilisticas a que cada entidade se encontra sujeita.

15. Modalidades e os procedimentos de apresentacao, analise e decisdo dos pedidos de pagamento

As modalidades e os procedimentos para apresentacdao de pedidos de pagamento obedecem ao
estabelecido no artigo 17.2 do Regulamento de Acesso, sendo que as especificidades relativas aos pedidos
de pagamento serdo definidas no ambito de orientacdo técnica de gestdo dirigida aos beneficidrios.

16. Acompanhamento e controlo da execugdo das operagoes

Os apoios financeiros concedidos as operagGes aprovadas ficam sujeitos ao acompanhamento da sua
utilizacdo, em conformidade com a decisdo aprovada, nas suas componentes material, financeira e
contabilistica, de acordo com normas técnicas a definir pela Autoridade de Gestao.

As operagOes aprovadas e as entidades beneficiarias ficam sujeitas a acdes de controlo e de auditoria a
realizar pelas autoridades nacionais e comunitdrias com competéncia em matéria de certificacdo, auditoria
e controlo dos fundos comunitarios atribuidos.

17. Condigdes de alteracdo da operacao

As condic¢Oes de alteracdo da operacdo aprovada, obedece ao estabelecido no artigo 18.2 do Regulamento
de Acesso, sendo que em orientacdes técnicas de gestdo, a Autoridade de Gestdo podera fixar elementos
adicionais aos previstos.

18. Contatos

Pedidos de informacgdo ou de esclarecimento devem ser dirigidos para:

Programa Operacional para os Acores 2020 — PO ACORES 2020

Caminho do Meio, 58 — S3o Carlos —9701-853 Angra do Heroismo
Tel.: (+351) 295 206 380; Fax: (+351) 295 206 381

poacores2020@azores.gov.pt

www.poacores2020.azores.gov.pt

Angra do Heroismo, 19 de junho de 2015

O Gestor do Programa Operacional para os Agores 2020,

Rui Von Amann
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Anexo 1
Metodologia para a determinagdo do mérito dos projetos

Os critérios de sele¢do para as operag¢des candidatas as tipologias de investimento identificadas no ponto 3
do AAC, relativas ao objetivo especifico 2.3.1 - Reduzir custos de contexto através do reforco da
disponibilidade e fomento da utilizacdo de servicos em rede da administracdo publica e melhorar a
eficiéncia da administracdo (FEDER), sdo os seguintes:

A. Eficacia — mede o impacto do projeto através do contributo da operagdo para as metas definidas
para o Objetivo Especifico;

B. Coeréncia da operagdo com instrumentos de politica publica regional — mede o grau de
relevancia/prioridade da intervencdo no contexto dos instrumentos de politica publica regional,
nomeadamente ao nivel da Agenda Digital e Tecnoldgica dos Acores;

C. Grau de utilizagao de boas praticas — mede a qualidade do projeto através do grau de utilizacdo de
“boas praticas” ja testadas em determinados contextos;

O Mérito dos Projetos (MP) é determinado pela soma ponderada das pontuagbes parcelares, atribuidas
numa escala compreendida entre 1 e 5, para cada um dos critérios, de acordo com a seguinte formula:

a) MP=0,4A +0,4B + 0,2C — para a area de intervencdo 3.1.
b) MP=0,4A +0,3B + 0,3C — para a area de intervencgao 3.2.

As candidaturas serdo selecionadas com base numa avaliacdo de mérito absoluto e para efeitos de selecao
consideram-se os projetos que obtiverem uma pontuacao final igual ou superior a 3,0 pontos.

Os critérios de sele¢do, constantes da férmula de determinacdo do Mérito dos projetos, serdo pontuados
com base na seguinte metodologia:

1 — O critério A — mede o impacto do projeto através do contributo da operagdo para as metas definidas
para o Objetivo Especifico, nomeadamente a promoc¢do da modernizacdo administrativa e Administracdo
Inteligente e do fomento da procura e utilizacdo generalizada das TIC, do seguinte modo:

Promog¢ao Modernizagao Fomento da Procura e Utilizagao TIC
Administrativa e Administragao Pouco Muito
. Relevante
Inteligente Relevante Relevante
Pouco Relevante 1 3 4
Relevante 3 5
Muito Relevante 4 5 5

Em que:

e Promocgéo Modernizagdo Administrativa e Administragdo Inteligente:
o Pouco relevante — mera introduc¢do/utilizacdo das TIC na administracdo publica sem

promocdo de desmaterializagdo e reengenharia de processos ou simplificagdo
administrativa ou celeridade processual ou promogao de ganhos de eficiéncia;
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o Relevante - introdugdo/utilizacdo das TIC na administraggdo promovendo a
desmaterializacdo ou reengenharia de processos ou simplificagdo administrativa ou
celeridade processual ou promocdo de ganhos de eficiéncia;

o Muito Relevante — disponibilizagao de servigo publico online.

e Fomento da Procura e Utilizagdo das TIC:
o Pouco relevante — operagao que nao prevé a interacdo com os cidadaos e as empresas;

o Relevante — operagdo que inclui medidas de estimulo e sensibilizacdo para utilizacdo das
TIC pelos cidaddos e empresas na relagdo com a administracdo publica, bem como
atendimento digital assistido;

o Muito Relevante — para além da operacao incluir medidas de estimulo e sensibilizacdo para
a utilizacao das TIC pelos cidaddaos e empresas na relacdo com a administracdo publica,
bem como atendimento digital assistido, a operacao evidencia potencial de demonstracao
e disseminacdo de resultados e/ou inclua a identificagdo de uma ou mais iniciativas no

dominio do benchmarking.

2 — O critério B — mede o grau de relevancia/prioridade da intervencdo no contexto dos instrumentos de
politica publica regional, nomeadamente ao nivel da Agenda Digital e Tecnoldgica dos Acores, avaliado pela
entidade responsavel pela sua implementacdo, do seguinte modo:

a) Pouco relevante: 1 ponto;
b) Relevante: 3 pontos;
c) Muito relevante: 5 pontos.

Em que:
o Pouco relevante — operacdo no ambito das TIC mas sem relacdo direta com a Agenda
Digital e Tecnoldgica dos Agores;
o Relevante — operagdo integrada numa das medidas da Agenda Digital e Tecnoldgica dos

Acores;
o Muito Relevante — operagao integrada em mais do que uma das medidas da Agenda Digital

e Tecnoldgica dos Agores.

3 — O critério C — mede a qualidade do projeto através do grau de utilizacdo de “boas praticas” ja testadas
em determinados contextos, do seguinte modo:

a) Pouco relevante: 1 ponto;
b) Relevante: 3 pontos;
c) Muito relevante: 5 pontos.

Em que:
o Pouco relevante — operagdo ndo evidencia a introdugdo/utilizagdo de uma boa pratica ja

testada;

o Relevante — operagdo evidencia a introdugdo/utilizagdo de uma boa prética existente na
Regido;

o Muito Relevante — operagdo evidencia a introdugdo/utilizacdo de uma boa pratica

reconhecida a nivel nacional/internacional.
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