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AVISO PARA APRESENTAGAO DE CANDIDATURAS
PROGRAMA OPERACIONAL MADEIRA 14-20

1. Ambito e Objetivos do Aviso

A Autoridade de Gestdo (AG) do Programa Operacional da Regido Auténoma da Madeira 2014-2020 (Madeira 14-
20) podera adotar a modalidade de periodos predefinidos para apresentacdo de candidaturas, nos termos do n.2
2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n? 159/2014, de 27 de outubro, que consagra as regras gerais de aplicacdo dos
Programas Operacionais (PO) para o periodo 2014-2020 e nos termos do n.21 do artigo 14.2 da Portaria n.2
92/2015, que define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo Madeira 14-20.

Encontra-se reconhecido no texto do Eixo Prioritario 2. - Melhorar o Acesso as Tecnologias de Informacao e da
Comunicacdo, bem como a sua Utilizacdo e Qualidade, Prioridade de Investimento “2.c. - Reforco das aplicacbes
de TIC na administracdo em linha, aprendizagem em linha, infoinclusdo, cultura em linha e saide em linha”, a
necessidade de apoiar a modernizacdo de setores importantes da Administracdo Regional, contemplando
intervencbes de reengenharia de processos e outras que facilitem o acesso dos cidadaos, das familias e das
empresas/atividades econdmicas aos servicos da Administracdo no ambito das suas funcbes reguladoras,
estimulando a utilizacdo dos servigos online por parte dos cidaddos e das empresas.

No ambito do objetivo especifico estabelecido “Melhorar os niveis de disponibilidade de servigos publicos online”,
pretende-se atingir os seguintes resultados:

— Reorganizagdo e disponibilizagdo de servigos online, segundo o conceito de balcdo Unico (integracdo da
oferta de servicos);

— Maior orientagdo dos varios tipos de servigos publicos para as necessidades dos utentes contribuindo
para aumentar o relacionamento digital de individuos e empresas com a Administracdo Publica Regional
e o0s niveis de a apeténcia para o uso do egovernment;

— Aumento do nimero de servicos publicos reorganizados com recurso ao acesso online;

— Ganhos de eficiéncia no funcionamento interno da Administracdo Publica Regional (implementacdo de
novos modelos de servicos partilhados, simplificacdo, reengenharia e desmaterializacdo de processos
internos e de modelos de funcionamento), em particular multissetoriais ou multinivel, visando maior
adequacdo a processos de modernizacdo administrativa e de descentralizacdo de competéncias e
funcoes;

— Melhoria dos indicadores de literacia digital.

2. Beneficiarios

Administracdo Publica Central, Regional e Local;
Organismos de natureza publica ou privada sem fins lucrativos, que prossigam fins de natureza publica.

3. Tipologia de Intervengao e Agoes
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A tipologia de Intervencdo e Ag¢bes passiveis de apresentacdo de candidaturas no ambito do presente Aviso,
constam do anexo | referido no artigo 6.2 da Portaria n.2 92/2015 e sdo as seguintes:
Tipologia de Intervengdo: 50. Promogdo das TIC na administragdo e servigos publicos
Acoes:

— Operagbes de investimentos que visem a digitalizagdo e disponibilizagGo de servicos online,
nomeadamente na Administra¢éo Publica Regional e Local;

— Operagbes que visem a disponibilizagdo de servicos eletrénicos em pontos Unicos de contacto para
atendimento e/ou comunicagdo interna a Administracdo Regional e Local entre estas e os cidaddos e
empresas;

— Projetos integrados que reduzam os custos de contexto e encargos administrativos a cidaddos e agentes
economicos.

4. Ambito Geografico

S3o elegiveis as operagdes localizadas na Regido Autdnoma da Madeira, nos termos do artigo 2.2, da Portaria n.2
92 /2015.

5. Natureza do financiamento

A forma do apoio a conceder as candidaturas a aprovar no dambito do presente Aviso, reveste a natureza de
subvencdes ndo reembolsaveis, nos termos do n.22, do artigo 13.2 da Portaria n.2 92/ 2015.

6. Dotagdo financeira maxima indicativa e taxa maxima de cofinanciamento

A dotagdo maxima indicativa de Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) afeta ao presente Aviso é
de € 5.130.000 (cinco milhdes e cento e trinta mil euros).

A taxa maxima de cofinanciamento FEDER a aplicar as opera¢des a aprovar é de 85% das despesas
elegiveis, de acordo com o artigo 12.2 da Portaria n.2 92/2015.

7. Periodo para recec¢ao das candidaturas

O periodo para a rece¢ao de candidaturas decorrerd entre o dia 1 de junho de 2015 e o dia 31 de dezembro
de 2018.

8. Elegibilidade das candidaturas e das despesas a cofinanciar
8.1. Critérios de elegibilidade do beneficiario

O beneficidrio abrangido pelo presente Aviso terd que assegurar o cumprimento do disposto no artigo 8.2
da Portaria n.2 92/2015, bem como declarar ou comprovar, se para tanto for notificado, que cumpre os
critérios previstos no artigo 13.2 e que nao estd sujeito aos impedimentos e condicionamentos constantes
do artigo 14.2, ambos do Decreto-Lei n® 159/2014, de 27 de outubro.

8.2. Critérios de elegibilidade das operagées
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As operacgOes candidatas no ambito do presente Aviso tém que demonstrar o respeito pelos objetivos do
presente Aviso e tipologias de operacdes previstas no ponto 3 deste Aviso, bem como evidenciar que
satisfazem os critérios de elegibilidade das operacdes fixados no artigo 9.2 da Portaria n.2 92/ 2015.

8.3. Elegibilidade de despesas

Sem prejuizo das regras e limites a elegibilidade de despesas definidas no artigo 15.2 do Decreto-Lei n2
159/2014, de 27 de outubro, sdo elegiveis as despesas que vierem a ser aprovadas no ambito do presente
Aviso e que respeitem o artigo 10.2 e 11.2 da Portaria n.2 92/2015.

8.4. Modo de apresentagao das candidaturas

As candidaturas deverdo ser submetidas no Balcdo 2020 (https://balcao.portugal2020.pt), através do
acesso ao Portal Portugal 2020, instruidas de acordo com as disposicdes previstas no Decreto-Lei n.2
159/2014, de 27 de outubro e nos termos e condi¢Bes fixadas no presente Aviso. Para o efeito, o
beneficidrio deverd obter a credenciagdo prévia necessaria no Balcdo do Portugal 2020.

8.5. Documentos a apresentar com a candidatura

Além do formulario de candidatura e dos anexos exigidos nas instru¢des de preenchimento do formulario,
a candidatura deverd incluir os seguintes documentos:

8.5.1. Documentos Relativos ao Beneficiario

a) Documentos comprovativos do cumprimento dos critérios de elegibilidade dos beneficidrios,
estipulados no artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014 de 27 de outubro e da inexisténcia de
impedimentos e condicionamentos estipulados no artigo 14.2 do mesmo diploma legal, ou
declaragdo em como a entidade cumpre os critérios constantes do referido artigo 13.2 e ndo
incorre em qualquer dos impedimentos e condicionamentos previstos no citado artigo 14.9;

b) Estatutos, para as entidades que ndo pertencem a Administracdo Publica Regional e Local;
c) Declaracgdo de inicio de atividade e/ou respetivas alteragdes;

d) Comprovativo da situacdo regularizada face a Administracdo Fiscal e Seguranca Social ou, em
alternativa, autorizagdo para consulta da situacdo tributaria e contributiva do beneficiadrio, perante
a administragdo fiscal e a seguranga social;

e) Declaracdo de desisténcia de candidatura anterior submetida para a mesma operacgdo, caso a
candidatura a apresentar tenha sido anteriormente submetida a qualquer outro instrumento de
financiamento comunitario e no ambito do qual ainda esteja a decorrer o processo de decisdo ou
em que a decisdo sobre o pedido de financiamento tenha sido favoravel;

f) Comprovativo do Regime do IVA - documentacdo relativa ao enquadramento do beneficiario
guanto ao regime de IVA a que se encontra sujeito;

8.5.2. Documentos Relativos a Operagao

a) Memodria descritiva da Operacdo (de acordo com modelo disponibilizado na plataforma eletrdnica),
gue inclua os seguintes aspetos:
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Enquadramento geral da operacao;

Enquadramento da Operagao no Programa Madeira 14-20;

Descricdo clara e pormenorizada da operac¢ao candidata a cofinanciamento;
Custos da operacao e calendarizacao;

Documentos comprovativos das fontes de financiamento do investimento previsto na candidatura,
nomeadamente inscricdo orcamental que garanta a existéncia de contrapartida nacional para a
realizacdo da operacao;

Declaragdo que a operagao nao se encontra materialmente concluida ou totalmente executada;

Identificacdo e apresentacdo dos Pareceres/Licencas e documentos relativos aos licenciamentos e
autorizagOes prévias a realizagdo das intervengdes, quando aplicavel, ou pedidos as entidades
competentes, quando os mesmos ndo tenham ainda sido emitidos;

Apresentacao do Parecer ou do respetivo pedido de parecer a entidade que tutela o ambiente, para
que fique evidenciado que o projeto cumpre todos os normativos em termos ambientais,
nomeadamente, Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA) e Avaliacdo de Incidéncias Ambientais (IncA)
ou declaracdo da autoridade competente de AIA que confirme que a operacdo nao carece desta
Avaliacao;

Declaragdo onde atestem que serdo cumpridas as normas em matéria de mercados publicos;

Declaracdo relativamente ao cumprimento dos normativos comunitarios, nacionais e regionais em
matéria de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres;

Declaragdo relativa ao cumprimento das obrigagcdes comunitarias, nacionais e regionais, em
matéria de informagao e publicidade, especificando as medidas concretas a implementar durante a
execucdo e apds a conclusdo da operacao;

Estudo de Viabilidade Financeira (EVF) para o caso dos projetos geradores de receitas, de acordo
com o previsto no artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, e no artigo 61.2 do
Regulamento (UE) n2 1303/2013 e 17 dezembro;

Apresentar informacdo precisa e objetiva sobre os indicadores de realizagdo e de resultado da
operac¢ao, os quais devem ser elaborados em observancia com a metodologia definida no anexo |
deste Aviso;

Identificar de forma clara e objetiva o contributo da operacdo para cada um dos critérios de selecdo
definidos no presente Aviso;

A candidatura deve ainda conter outra informagdo complementar que o proponente considere relevante para a

demonstragdo das condicdes de elegibilidade do beneficidrio e da operagdo, bem como do mérito da mesma.

9. Sele¢ao das Candidaturas

As candidaturas apenas serdo selecionadas para cofinanciamento do Madeira 14-20, no ambito do presente
Aviso, caso obtenham uma classificacdo final igual ou superior a 10 pontos, apurada de acordo com os critérios de
selecdo e a metodologia aprovada pelo Comité de Acompanhamento do Madeira 14-20 e caso exista dotagdo
financeira disponivel na respetiva Prioridade de Investimento, para cofinanciar a operagdo.
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10. Apuramento do Mérito

10.1. Critérios de Sele¢ao, Parametros de Avalia¢do e Coeficientes de Ponderagao

Na avaliacdo do mérito da operacao serdo aplicados os critérios de selecdao aprovados pelo Comité de
Acompanhamento do Madeira 14-20, tendo em conta os parametros de avaliacdo e os coeficientes de

ponderacdo, conforme quadro da pagina seguinte.

PARAMETROS E PONDERAGOES A CONSIDERAR NA AVALIAGAO DOS CRITERIOS DE SELEGAO

Critérios de Selegdo  Ponderado Valoragao
0 Acréscimo de 10% do n.2 Individuos com idade entre 16 e 74 anos que
preencheram e enviaram pela Internet impressos ou formularios oficiais
C . . Acréscimo entre 10,1% e 25% do n.2 Individuos com idade entre 16 e 74 anos
ontributo para o cumprimento das 10 . . o T
metas associadas a0 Indicador de gue preencheram e enviaram pela Internet impressos ou formularios oficiais
L 20%
Result.ado da Prioridade de Acréscimo entre 25,1% e 50% do n.2 Individuos com idade entre os 16 e 74 anos
Investimento. 15 ) ) (. .
gue preencheram e enviaram pela Internet impressos ou formularios oficiais
20 Acréscimo de mais de 50% do n.2 Individuos com idade entre os 16 e 74 anos
gue preencheram e enviaram pela Internet impressos ou formularios oficiais
Complementaridade com 0 Nao existe complementaridade
i
intervencdes de capacitacio dos 15% 10 Complementarldaqe com intervengdes de capacitagdo dos recursos humanos do
recursos humanos ao servico do servico a intervencionar
beneficiario da operaco 20 Complementaridade com uma intervengdo integrada de capacitagdo dos
recursos humanos do beneficidrio
0 Promogdo da aplicagdo das TIC na administragdo, ndo promovendo a utilizagao
Promogdo da utilizagdo de servigos de servigos publicos online
ublicos  online, romovendo a ~ A . . L .
?acilita(;ﬁo de acesso om  4reas 25% 10 Promogdo da utilizagdo de servigos publicos online independentemente da drea
prioritarias 20 Utilizagdo de servigos publicos online na area da saude, cultura, inclusdo social e
turismo
. o Melhoria da eficiéncia por aplicagdo das TIC na administragdo, mas ndo
Melhoria da eficiéncia interna da 5 P .
Administracio  PUblica. através da provocado pelo acréscimo do trabalho em rede entre servigos
o ¢ ’ Melhoria da eficiéncia provocado pelo acréscimo de 15% do trabalho em rede
valorizagdo de novos modelos 20% 10 entre servicos
organizativos, servicos articulados em - ¢ — — -
rede 20 Melhoria da eficiéncia provocado por um acréscimo superior a 15% do trabalho
em rede entre servigos
5 Acréscimo da utilizagdo dos servigos publicos online por parte dos cidaddos e das
empresas até 15%
Promogdo da utilizagdo de servigos 10 Acréscimo da utilizagdo dos servigos publicos online por parte dos cidaddos e das
publicos online, na relagdo do Estado 209 empresas entre 15,1% e 25%
com os cidaddos e com os agentes ’ 15 Acréscimo da utilizagdo dos servigos publicos online por parte dos cidadaos e das
econdmicos (empresas). empresas entre 25,1% e 32%
20 Aumento da utilizagdo dos servigos publicos online por parte dos cidaddos e das
empresas em mais de 32%
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10.2. Classificagao Final

RA

14-20

A Classificacdo Final da operacgdo resulta da soma ponderada das pontuacdes parcelares de cada um dos
critérios de selecdo e serd estabelecida com 2 casas decimais.

11. Contratualizagdo de resultados no ambito da candidatura

Em caso de aprovagdo das candidaturas, serdo contratualizados, em termos de metas a atingir, os seguintes

indicadores, de acordo as carateristicas da operacao:

Designagao dos indicadores

Unidade de Medida

Individuos com idade entre 16 e 74 anos que preencheram e
enviaram pela Internet impressos ou formuldrios oficiais nos

ultimos 12 meses no total de individuos

%

12. Indicadores de realizagao das operacdes

A concretizagdo das operagdes deverd ser expressa nos seguintes indicadores de realizagdo, a incluir em cada

candidatura, de acordo com as carateristicas da operagao:

Designagao dos indicadores

Unidade de Medida

Projetos apoiados de disponibilizacdo online de servicos

S N.2
publicos
Servigos publicos online: dirigidos ao cidaddo N.2
Servigos publicos online: dirigidos as empresas Ne
Servigos publicos online: outros N.2

13. Entidades responsdveis pela avaliacido do mérito e pela decisdao de financiamento

A andlise do mérito da operagdo é da responsabilidade do Instituto de Desenvolvimento Regional da RAM,
Autoridade de Gestdao do Madeira 14-20

14. Esclarecimentos complementares

A Autoridade de Gestdo do Madeira 14-20 pode requerer ao beneficiario esclarecimentos e/ou elementos
complementares, os quais devem ser apresentados no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado a
partir da data em que os mesmos sejam formalmente solicitados. Se, findo este prazo, ndo forem prestados
pelo beneficidrio os esclarecimentos/elementos requeridos, a respetiva candidatura sera analisada com os
documentos e informacdo disponiveis.

-l
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15. Comunicag¢ao da Decisao ao Beneficiario

Regra geral, a decisdo sobre as candidaturas apresentadas sera proferida pela Autoridade de Gestdo, no
prazo de 60 dias Uteis, a contar da data limite para a respetiva apresentag¢ao, nos termos do artigo 20.2 do
Decreto-Lei n.2 159/2014 de 27 de outubro.

16. Informagdes e esclarecimentos

Pedidos de informacado ou de esclarecimentos podem ser efetuados através do site do Programa, Madeira 14 20
ou dirigidos para:

Instituto de Desenvolvimento Regional da RAM,
Travessa do Cabido, n®16

9000-715 Funchal

idr.srpf@gov-madeira.pt

telefone: + 351 291214000

Funchal, 4 de junho de 2015

A Autoridade de Gestdo do Madeira 14-20

Silvio Costa

ANEXO | — Metodologia dos Indicadores de Realizagdo e de Resultado
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ANEXO I - Metodologia dos Indicadores de Realizagao e de Resultado

INDICADORES DE RESULTADO

. Codigo do indicador . Prioridade de investimento . Natureza do indicador
Cddigo nacional: R.02.03.01.E 2.c Nacional

. Designagao do indicador . Unidade
Individuos com idade entre 16 e 74 anos que preencheram

e enviaram pela Internet impressos ou formularios oficiais %

nos ultimos 12 meses no total de individuos

. Descrigdo do indicador
O indicador pretende medir o acréscimo de Individuos com idade entre 16 e 74 anos e enviaram pela Internet impressos ou
formularios oficiais com a implementagdo da operagdo.

. Metodologia de célculo

% de individuos que com idade entre 16 e 74 anos que preencheram e enviaram pela Internet impressos ou formularios oficiais/
total de individuos que com idade entre 16 e 74 anos que interagem com os servigos publicos do beneficiario

Valor base: % apurada antes da implementagdo da operagdo (12meses anteriores)

Meta: previsdo em % (tendo em conta a implementagdo da operagdo)

. Fonte de dados
Beneficiario

. Periodicidade de atualizagdo
O beneficidrio devera fornecer as diferentes informagdes:

Candidatura: valor- base e meta

Encerramento da operacao: o beneficiario devera atualizar os indicadores na plataforma de candidaturas do Madeira 14-20 da
mesma forma que efetua no periodo de execugdo, isto &, reportando apenas o periodo que ainda ndo esta reportado.
Aquando do preenchimento do relatdrio final devera entdo introduzir execugdo total do indicador

. Outras informagGes

O Indicador devera ser verificavel em sede de analise (candidatura e encerramentos da operagdo) e auditoria.
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INDICADORES DE REALIZACAO

. Codigo do indicador . Prioridade de investimento . Natureza do indicador
Cddigo nacional: 0.02.03.01.E 2.c Nacional

. Designagdo do indicador . Unidade
Projetos apoiados de disponibiliza¢do online de

servigos publicos Ne

. Descrigdo do indicador
O indicador refere-se as operagBes que reforcem a disponibilizagdo dos servios da administragdo publica em rede,
nomeadamente através da disponibilizagdo de novos servigos online.

. Metodologia de calculo
Somatadrio dos projetos de disponibilizagdo online de servigos publicos, apoiados ambito da operagao.

. Fonte de dados
Beneficiario

. Periodicidade de atualizagdo
O beneficiario devera fornecer as diferentes informacdes:

Candidatura: meta

Execucdo: o beneficidrio devera atualizar os indicadores na plataforma de candidaturas do Madeiral4-20, com uma
periodicidade minima de 6 meses. A atualizagdo ndo é efetuada de forma cumulativa, mas reportada a execugdo do indicador no
periodo de atualizacdo, isto €, se estd a atualizar o indicador, por exemplo, de janeiro a maio, apenas devera introduzir a
execugdo realizada nesse periodo. O sistema de informagdo acumula a informagdo.

Encerramento da operacdo: o beneficidrio deverd atualizar os indicadores na plataforma de candidaturas do MADEIRA14-20 da
mesma forma que efetua no periodo de execugdo, isto &, reportando apenas o periodo que ainda ndo esta reportado.

Aquando do preenchimento do relatdrio final deverd entdo introduzir execugdo total do indicador

. Representatividade financeira face ao projeto (dotacio financeira):

O beneficidrio devera indicar a dotagdo financeira da operagdo afeta ao indicador.

Se a operagdo apenas diz respeito a um ou mais projetos de disponibilizacdo online de servigos publicos, toda a dotagdo devera
ser afeta ao indicador.

Se a operagao contemplar um ou mais projetos disponibilizagdo online de servigos publicos e também projetos de outra
natureza (por ex. digitalizagdo de documentos sem disponibilizagdo online dos mesmos, reorganizagdo de processos
administrativos ), a dotagdo devera ser repartida (o método de reparticdo devera ser verificavel se questionado em sede de
analise ou auditoria)

. Outras informagoes

O Indicador devera ser verificavel em sede de andlise (candidatura, pedidos de pagamento, encerramentos da operagdo) e
auditoria.
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. Codigo do indicador . Prioridade de investimento . Natureza do indicador
Cddigo nacional: n.a 2.c regional

. Designagdo do indicador . Unidade
Servigos publicos online: Ne

- dirigidos ao cidadao
- dirigidos as empresas
- outros

. Descrigdo do indicador

O indicador refere-se aos servigos publicos online (compreende: disponibilizagdo de acesso a sistemas de informagdo,
preenchimento e envio de formuldrios, troca de informagdes online entre beneficidrio e cidaddo, servicos em rede entre
servigos, disponibilizacdo de documentos online) disponibilizados pela operagdo

. Metodologia de calculo
Somatdrio dos servigos publicos online disponibilizados pela operagao

. Fonte de dados
Beneficiario

. Periodicidade de atualizagdo

O beneficidrio deverd fornecer as diferentes informagdes:

Candidatura: meta

Execucdo: o beneficidrio devera atualizar os indicadores na plataforma de candidaturas do Madeiral4-20, com uma
periodicidade minima de 6 meses. A atualizagdo ndo é efetuada de forma cumulativa, mas reportada a execugdo do indicador no
periodo de atualizagdo, isto é, se estd a atualizar o indicador, por exemplo, de janeiro a maio, apenas deverd introduzir a
execugdo realizada nesse periodo. O sistema de informagdo acumula a informagdo.

Encerramento da operacdo: o beneficidrio devera atualizar os indicadores na plataforma de candidaturas do Madeira 14-20 da
mesma forma que efetua no periodo de execugdo, isto é, reportando apenas o periodo que ainda ndo esta reportado.

Aquando do preenchimento do relatdrio final deverd entdo introduzir execugdo total do indicador

. Representatividade financeira face ao projeto (dotacio financeira):
N&o é necessario o beneficidrio indicar a dotagdo afeta ao indicador

. Outras informagGes

O Indicador devera ser verificavel em sede de andlise (candidatura, pedidos de pagamento, encerramentos da operagdo) e
auditoria.
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